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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 
 
Hatályos: 2025.07.01-től 
 
 

 

I. Bevezető rendelkezések 
 
1.1. A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tartalmazza a jelen ÁSZF szerint 
meghatározott szolgáltatást nyújtó AXICONT AUTOMATIKA Kereskedelmi és Szolgáltató 
Korlátolt Felelősségű Társaság (Cg. Cg.01-09-691691, székhelye: 1103 Budapest, Gyömrői út 105.; 
adószáma: 12541872-2-42, a továbbiakban: Szolgáltató) és az adott szolgáltatást megrendelő 
(továbbiakban: Megrendelő), - Megrendelő és Szolgáltató a továbbiakban együttesen, mint Felek- között 
létrejövő szolgáltatások igénybevételére vonatkozó megrendelések általános feltételeit. A feleket megillető 
jogok és kötelezettségek a jelen ÁSZF alapján értelmezendőek. 
 
1.2. Az ÁSZF-ben foglalt valamennyi rendelkezés lényeges kérdésnek minősül és a Felek között fennálló 
jogviszonyra ezen feltételek alkalmazása kötelező. Ettől való eltérést egyedileg kell kezelni. 
 
1.3. A hatályos ÁSZF a Szolgáltató www.axicont.hu weboldalán megtekinthető. Az ÁSZF változásáról, a 
Szolgáltató - legalább 15 nappal a hatálybalépést megelőzően - a változásokat tartalmazó részeket a 
www.axicont.hu weboldalán megismerhetővé teszi és egyidejűleg a Megrendelő részére elektronikus levél 
útján értesítést küld a változások bekövetkeztének tényéről.  
 
1.4. Felek rögzítik, hogy a jelen ÁSZF hatályba lépését követő szolgáltatás megrendelésekre a jelen ÁSZF 
rendelkezései az irányadóak.  
 

 
II. Általános rendelkezések 

 
2.1. Jelen ÁSZF célja a Szolgáltató által a Megrendelő részére nyújtott szolgáltatások igénybevételére 
vonatkozó rendelkezések szabályozása. 
 
2.2. A Szolgáltató az alábbi szolgáltatások nyújtását vállalja: 
 
Gépépítés:  ipari gépek, egyedi berendezések és automatizált rendszerek tervezése, gyártása, 

összeszerelése és üzembe helyezése. 
 
Szerviz:   ipari robotok, valamint saját gyártású gépek, rendszerek karbantartása, javítása, 

hibakeresése. 
 
Kereskedelem:  ipari célú gépek, alkatrészek és kiegészítők értékesítése. 
 
Programozás:  automatizálási, vezérlési és felügyeleti rendszerek programozása. 
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Oktatás:  szakmai képzések, oktatások szervezése és lebonyolítása robot, kamera, 
PLC programozás területeken. 

 
Tanácsadás:  támogatást nyújtása műszaki, technológiai vagy rendszerintegrációs kérdésekben, 

különös tekintettel az automatizálási igények meghatározására, műszaki 
megvalósíthatóság értékelésére, rendszerkoncepciók kialakítására, valamint fejlesztési 
vagy beruházási döntések előkészítésére. 

 
2.3 Fogalmak 
 
Az ÁSZF szövegében egységesen az alábbi fogalmi megjelölések kerülnek alkalmazásra: 
 
Berendezés vagy gép: gépépítési szolgáltatás keretében, Megrendelő részére megtervezett és megépített 
gép. 
 
Specifikáció: a Megrendelő követelményjegyzéke a berendezésről. 
 
Tervzsűri: a gépépítési tevékenység első lépése, a megrendelt berendezés specifikációjának részletes 
egyeztetése, véglegesítése a Megrendelő és Szolgáltató részéről, a kivitelezés megkezdése előtt. 
 
FAT: Factory Acceptance Test, gyári átvételi teszt. Gépépítési tevékenység során az összeszerelés utáni 
ellenőrzési és tesztelési eljárás a Szolgáltató telephelyén, a kiszállítás előtt.  
 
SAT: Site Acceptance Test, helyszíni átvételi teszt. Gépépítési tevékenység utolsó lépése, közvetlenül a 
végső telepítési helyszínen történő ellenőrzési eljárás. 
 
 
 

III. Az adott szolgáltatás rendelési folyamata, teljesítése 
 
3.1. A Szerződés a Felek akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. A Felek 
jogviszonyában az ajánlatban rögzített szolgáltatásra vonatkozó mennyiségi, minőségi rendelkezéseket, 
díjakat, illetve az egyéb kiegészítő szolgáltatásokra vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni. 
Mindezeknek megfelelően a Szolgáltató a Megrendelő megkeresésére írásbeli elfogadó nyilatkozatot 
(rendelés visszaigazolás) ad ki, amely alapján létrejön a Szerződés. 
 
3.2. Megrendelő ajánlatkérő megkeresésére Szolgáltató elektronikus levél útján ajánlatot küld, amely 
ajánlathoz Szolgáltató nyolc napig kötve van. Megrendelő ajánlati kötöttségét ezen időpontig tarthatja 
fent, ezen időpont lejártát követő napon az ajánlati kötöttség megszűnik.  
 
3.3. Az ajánlat elfogadása esetén Megrendelő írásos megrendeléssel rendeli meg Szolgáltató 
szolgáltatását, amely megrendelés Szolgáltató általi visszaigazolásával (rendelés visszaigazolás) jön létre 
a felek közötti jogviszony. 
 
a) Gépépítésre vonatkozó ajánlatkéréssel egyidejűleg Megrendelő részletesen bemutatja rendszerét, az 
azzal kapcsolatos fejlesztési igényt, elvárt megoldást a kapcsolódó support igényekkel együtt, és átadja az 
ezzel összefüggő részletes műszaki dokumentációt, ha az rendelkezésre áll.  
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Szolgáltató ajánlatában leírja a fejlesztés fő lépéseit, ajánlatot tesz a fejlesztési feladatok ellátására, szakmai 
becslést ad a feladat ellátásához szükséges időre, költségre vonatkozóan, előadva a fejlesztés 
részteljesítéseinek határidejét, tartalmát, illetve meghatározza Szolgáltató díjazását. Megrendelő igénye 
szerint a Szolgáltató elkészíti a szükséges terveket. Az eseti megrendelés ezen Szolgáltatói ajánlat szerinti 
Megrendelői megrendeléssel jön létre.  
 
Felek a gépépítésre adott eseti fejlesztési megrendelést akkor tekintik teljesítettnek, ha az elvégzett 
szolgáltatás a specifikáció szerinti megvalósításra, elvégzésre, valamint Megrendelő részére a jelen 
szerződés szerinti módon és feltételekkel határidőre átadásra került, továbbá ezen szolgáltatás 
tekintetében Felek egymással elszámoltak. Szolgáltató feladatkörébe tartozik az összes átadási 
dokumentáció elkészítése, a szükséges üzempróbák lefolytatása, mindezek megfelelő dokumentálása. 
 
b) Szervizre vonatkozó ajánlatkéréssel egyidejűleg Megrendelő részletesen bemutatja adott rendszerét, 
az azzal kapcsolatos szerviz igényt, a tapasztalt hibákat, hiányosságokat, sérüléseket és egyéb 
rendeltetésellenes működést, valamint átadja az ezzel összefüggő részletes műszaki dokumentációt. 
Szolgáltató ajánlatában bemutatja a szerviz keretében elvégzésre kerülő munkákat, megjelölve benne a 
feladat ellátásához szükséges erőforrásigényt és szakmai becslést ad a feladat ellátásához szükséges időre, 
költségre vonatkozóan, illetve meghatározza Szolgáltató díjazását.  
 
A szerviz szolgáltatás lehet eseti javítás, illetve folyamatos karbantartási szolgáltatás is.  
Az eseti megrendelés a Szolgáltatói ajánlat szerinti Megrendelői megrendeléssel jön létre. Szolgáltató az 
adott eseti megrendelés szerinti hiba feltárással, felméréssel illetve javítással, szerviz munka elvégzésével 
teljesít. Szolgáltató feladatkörébe tartozik a szükséges üzempróbák lefolytatása, mindezek megfelelő 
dokumentálása. 
 
A folyamatos karbantartási szolgáltatásról felek szervizszolgáltatási szerződést kötnek, melyben 
meghatározzák a karbantartásban szereplő eszközöket, feladatokat, rendszerességet.  
Eseti javítás és szervizszolgáltatás esetén is a munkálatok elvégzése után Szolgáltató munkalapot készít, 
amelyen részletezi az elvégzett feladatot, felhasznált anyagokat, ráfordított időt. A munkalap aláírásával 
Megrendelő az elvégzett munkát elfogadja, ezzel teljesítettnek minősül. 
Eseti szervizszolgáltatás esetén Szolgáltató a visszaigazolt határidőig megkezdi a javítási munkát. Azonnali 
javítási igény esetén Szolgáltató jogosult sürgősségi felárat felszámítani. 
Szolgáltató kiköti, hogy nem vállal felelősséget a Megrendelő által nem megfelelő használatból eredő 
meghibásodásért. 
 
c) Kereskedelemre vonatkozó ajánlatkérésben Megrendelő a konkrét eszköz megjelölésével, ennek 
hiányában a konkrét műszaki cél megjelölésével kér eszköz értékesítésére ajánlatot Szolgáltatótól. 
Eszközre vonatkozó ajánlatkérés jellemzően alkatrészek kereskedelmére vonatkozik, amely egyaránt 
jelenti robot- és egyéb termék értékesítését. Igény esetén Megrendelő ajánlatkérésében köteles megjelölni, 
hogy az adott eszköz beszerelésére, rendszerbe illesztésére, üzembe helyezésére és szükség szerinti 
finomhangolására igényt tart-e. Szolgáltató ajánlatában megjelöli a Megrendelő által igényelt/javasolt 
eszköz típusát, árát, szállítási határidejét. Az eseti megrendelés ezen Szolgáltatói ajánlat megrendelésével, 
és Megrendelői visszaigazolásával jön létre. Szolgáltató az adott eseti megrendelés szerinti eszközök 
leszállításával, illetve erre vonatkozó igény esetén az eszköz beszerelésével/rendszerbe illesztésével, 
üzembe helyezésével teljesít. 
 
d) Programozásra vonatkozó ajánlatkéréssel egyidejűleg Megrendelő részletesen bemutatja adott 
rendszerét, az azzal kapcsolatos programozási igényt, annak időtartamát, szükséges működési támogatást. 
Megrendelő köteles átadni az ezzel összefüggő részletes műszaki dokumentációt.  
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Szolgáltató ajánlatában bemutatja a programozás keretében elvégzésre kerülő munkákat, megjelölve 
benne a feladat ellátásához szükséges erőforrásigényt és szakmai becslést ad a feladat ellátásához 
szükséges időre, költségre vonatkozóan, illetve meghatározza Szolgáltató díjazását. Az eseti megrendelés 
ezen Szolgáltatói ajánlat megrendelésével és Megrendelői visszaigazolásával jön létre. Szolgáltató az adott 
eseti megrendelés szerinti programozás elvégzésével teljesít.  
 
e) Oktatásra vonatkozó ajánlatkéréssel egyidejűleg Megrendelő bemutatja azon területet, azon rendszert, 
amely keretében oktatási igényt fogalmaz meg, tematizálva az oktatás témáját, időtartamát, az oktatásban 
résztvevők számát, illetve az oktatás helyszínét, rendelkezésre álló infrastruktúra bemutatása mellett. 
Szolgáltató ajánlatában leírja az oktatás várt időtartamát, hatékonyság érdekében az egyes oktatások során 
résztvevő személyek számának korlátozásával, előadja az oktatáshoz szükséges további infrastruktúra 
igényét, bemutatja oktatóit, meghatározza az oktatások számát, helyszínét, időpontját és díjazását. Az 
eseti megrendelés ezen Szolgáltatói ajánlat megrendelésével és Megrendelői visszaigazolásával jön létre. 
Szolgáltató az adott eseti megrendelés szerinti oktatások megtartásával teljesít. 
 
f) Tanácsadási tevékenység esetén Megrendelő ajánlatot kér ipari automatizálás, vezérléstechnika, 
robottechnika és kapcsolódó mérnöki szakterületeken. A tanácsadási tevékenység keretében Szolgáltató 
– eseti megállapodás alapján – műszaki bejárást, dokumentációelemzést, konzultációt és írásos szakmai 
javaslatot nyújthat. A tanácsadás díjazása, időtartama és pontos tartalma külön megállapodás tárgyát 
képezi. 
 
3.4. Megrendelő tudomásul veszi, hogy megrendelését az sales@axicont.hu e-mail címen keresztül vagy 
Szolgáltató székhelyére címzett levél szerint küldheti meg, amellyel egyidejűleg Megrendelő a jelen ÁSZF 
rendelkezéseit is elfogadja. 
 
3.5. Szolgáltató a megbízást a jogviszony fennállása alatt a Megrendelő érdekei és utasításai, valamint a 
tőle, mint szakembertől általában elvárható legnagyobb gondossággal és legjobb tudása szerint köteles 
ellátni. Ha a Megrendelő célszerűtlen vagy szakszerűtlen utasítást ad, erre a Szolgáltató köteles őt 
figyelmeztetni. Ha azonban a Megrendelő a figyelmeztetés ellenére utasítását fenntartja, a Szolgáltató a 
Szerződéstől elállhat, vagy a feladatot a Megrendelő utasításai szerint, a Megrendelő kockázatára elláthatja. 
Ha a Megrendelő olyan utasítást ad, melynek végrehajtása jogszabály vagy hatósági határozat 
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné mások személyét vagy vagyonát, a Szolgáltató köteles a 
teljesítést megtagadni. 
 
3.6. Szolgáltató a szerződés teljesítéséhez rendelkezik a szükséges tapasztalattal, szakmai és személyi 
háttérrel, valamint a szerződés teljesítésére képes és kész. Erőforrásait a tőle elvárható gondossággal, 
megítélése szerint szükséges számban, a jelen szerződésben rögzített időkeretben biztosítja a szerződés 
teljesítéséhez. Szolgáltató köteles megtenni mindent a szerződés teljesítése és a Megrendelővel való ehhez 
szükséges együttműködés kialakítása és fenntartása érdekében.  
 
3.7. Szolgáltató a szerződés elvárható gondossággal történő teljesítéséhez megítélése szerint szükséges 
képzettséggel rendelkező szakemberek rendelkezésre bocsátását biztosítja a szerződésszerű teljesítéshez 
megítélése szerint szükséges számban, időbeosztással, és számukra a napi munkájuk mellett a 
feladatokhoz szükséges időkeretet is biztosítja. Szolgáltató jogosult a teljesítés felfüggesztésére, 
amennyiben a Megrendelő részéről biztosított szakemberek nem tudják tartani a határidőket és ezzel 
veszélyeztetik a szerződésszerű teljesítéshez szükséges feladatok elvégzését. 
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3.8. Megrendelő vállalja, hogy a megbízás hatékony és határidőben történő teljesítéséhez szükséges 
munkafeltételeket, információkat a Szolgáltató számára folyamatosan biztosítja. Amennyiben a 
Szolgáltatónak a szerződésben nem szereplő, de a teljesítéshez szükséges egyéb információra van 
szüksége, köteles az információ igényéről a Megrendelőt haladéktalanul értesíteni. A Megrendelő vállalja, 
hogy a Szolgáltató által észszerűen kért, a szerződésszerű teljesítéshez szükséges minden információt 
késedelem nélkül a Szolgáltató rendelkezésére bocsátja. 
 

IV. Fizetési feltételek 
 
4.1. Felek a jelen ÁSZF szerinti egyes szolgáltatások tekintetében az alábbiak szerint határozzák meg a 
fizetési ütemezést. Egyedi szerződés alapján az eltérés a Felek közötti megállapodás szerint lehetséges.   
 
4.2. Felek az általános teljesítési ütemezés, illetve szolgáltatási díj megfizetésének ütemezése tekintetében 
tevékenységenként az alábbiakat rögzítik. 
 
(i) Gépépítés  
 
Megrendelő  
 
1. a megrendelés Szolgáltató részére történő leadásával egyidejűleg a rendelési érték 30%-ának 

megfelelő összegű előleg megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított előlegbekérő szerinti 
módon és feltételekkel 8 (nyolc) napos fizetési határidővel 

 
2. a Tervzsűri Megrendelő által történő elfogadását követően a rendelési érték 30%-ának megfelelő 

további díjrészlet megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított részszámla szerinti módon és 
feltételekkel, 30 (harminc) napos fizetési határidővel 

 
3. FAT lefuttatását követően a rendelési érték 30%-ának megfelelő további díjrészlet megfizetésére 

köteles a Szolgáltató által kiállított részszámla szerinti módon és feltételekkel, 30 (harminc) napos 
fizetési határidővel 

 
4. SAT megvalósítását követően a rendelési érték 10%-ának megfelelő további díjrészlet 

megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított végszámla szerinti módon és feltételekkel, 30 
(harminc) napos fizetési határidővel  

 
 
(ii) Szervizszolgáltatás 
 
Szervizszolgáltatási szerződés esetén Szolgáltató a szerződéstől függően havonta, negyedévente, félévente 
jogosult számla kiállításra, Megrendelő a számla szerinti módon és feltételekkel köteles a szolgáltatási díj 
megfizetésére. 
 
Eseti szervizek esetén a megrendelés Megrendelő részére történő teljesítésével egyidejűleg a rendelési 
érték 100 %-ának megfelelő összegű díj megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított számla szerinti 
módon és feltételekkel 30 (harminc) napos fizetési határidővel. 
 
(iii) Kereskedelem:  
 
robotértékesítés 
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Megrendelő a megrendelés Szolgáltató részére történő leadásával egyidejűleg a rendelési érték 30%-
ának megfelelő összegű előleg megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított előlegbekérő szerinti 
módon és feltételekkel 8 (nyolc) napos fizetési határidővel. 
 
a Megrendelő részére történő szállítást követően a rendelési érték 70%-ának megfelelő összegű díjrész 
megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított végszámla szerinti módon és feltételekkel 30 (harminc) 
napos fizetési határidővel 
 
egyéb termék értékesítés 
 
Megrendelő a megrendelés Megrendelő részére történő teljesítésével egyidejűleg a rendelési érték 100 
%-ának megfelelő összegű díj megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított számla szerinti módon 
és feltételekkel 30 (harminc) napos fizetési határidővel 
 
(iv) programozás: 
 
Megrendelő a megrendelés a Megrendelő részére történő előteljesítésével egyidejűleg a rendelési érték 
90%-ának megfelelő összegű díjrész megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított részszámla szerinti 
módon és feltételekkel 30 (harminc) napos fizetési határidővel 
 
Megrendelő a megrendelés Megrendelő részére történő végteljesítésévell egyidejűleg a rendelési érték 
10 %-ának megfelelő összegű díjrész megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított végszámla szerinti 
módon és feltételekkel 30 (harminc) napos fizetési határidővel 
 
(v) oktatás, tanácsadás 
 
a megrendelés Megrendelő részére történő teljesítésével egyidejűleg a rendelési érték 100 %-ának 
megfelelő összegű díj megfizetésére köteles a Szolgáltató által kiállított számla szerinti módon és 
feltételekkel 30 (harminc) napos fizetési határidővel 
 
4.3. A Megrendelő az adott szolgáltatás vételárát a Szolgáltató által kiállított számla szerinti határidőben 
köteles átutalással rendezni a számla szerinti számlaszámra a Szolgáltató részére. 
 
4.4. Szolgáltatót a Megrendelő által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető 
szolgáltatási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.  
 
 

V. Átadás-átvételi eljárás  
 
Gépépítés és programozási szolgáltatás esetén az átadás-átvétel több lépésből áll és a következőképpen 
valósul meg. 
 
Gépépítés esetén követendő eljárás 
 
5.1. Megrendelő az ajánlatadáshoz átadja a specifikációt, a specifikáció alapján Szolgáltató ajánlatot készít.  
A megrendelés után Szolgáltató kidolgozza és pontosítja a műszaki tartalom minden részletét, 
megvalósítását, majd azt Megrendelő és Szolgáltató a Tervzsűrin egyezteti és véglegesíti. Abban az 
esetben, ha az ajánlathoz képest eltérésről rendelkeznek, az ajánlati árat Szolgáltató felülbírálja, 
Megrendelő elfogadja, ha szükséges, pótmunkát határoznak meg.  
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A kivitelezés, kapcsolódó beszerzés csak aláírt Tervzsűri után, a véglegesen elfogadott koncepció alapján 
kezdhető meg.  
 
A kivitelezés során minden eltérésről, ami a Tervzsűrihez képest felmerül, változási dokumentumot 
kell készíteni. Szolgáltató ezekben az esetekben ajánlatot készít az esetleges pótmunkáról, ha az jelentős 
befolyással bír a munka költségeire, illetve elvégzési idejére, szakember szükségletre, amit Megrendelő 
visszaigazol. 
 
5.2 Szolgáltató a kivitelezés megkezdésétől folyamatosan egyeztet Megrendelővel, az elvégzett munkáról 
tájékoztatást nyújt, a felmerülő kérdésekről együtt döntenek. Megrendelő tudomásul veszi, hogy 
amennyiben a Szolgáltató részére szükséges adatszolgáltatásnak, információ átadásnak a visszaigazolás 
szerinti határidőben, módon és feltételekkel nem tesz eleget, úgy ez Megrendelői késedelemnek számít, 
Szolgáltatót felelősség nem terheli.   
 
Szolgáltató a Tervzsűri szerinti meghatározott módon és feltételekkel köteles teljesíteni a Megrendelő 
által elfogadott, meghatározott időpontban. Szolgáltató előteljesítésre jogosult. Szolgáltató az adott 
berendezést készre jelenti Megrendelő kapcsolattartója részére elektronikus levél formájában.  
 
Az átadás-átvétel két lépcsőben történik.  
 
5.3 A kivitelezés befejeztével Szolgáltató meghirdeti a FAT időpontját. FAT helyszíne a legtöbb esetben 
Szolgáltató telephelye. Megrendelő és Szolgáltató részvételével az elkészült gép működéséről ellenőrzési 
és tesztelési eljárást folytatnak. A FAT célja annak igazolása, hogy a berendezés megfelel a műszaki 
követelményeknek és specifikációnak, megfelelően működik, az elvárt módon, készen áll a helyszíni 
telepítésre és üzembe helyezésre. Sikertelen FAT esetén Szolgáltató köteles a hibákat kijavítani és új FAT 
időpontot kitűzni. 
 
Sikeres FAT esetén a Megrendelő köteles a készre jelentett berendezés átvételét hivatalosan 
visszaigazolni, és gondoskodni arról, hogy az a Felek által egyeztetett időpontban és helyszínen – 
jellemzően a Megrendelő telephelyén – átvételre kerüljön.  
 
A berendezés fogadásához szükséges valamennyi infrastrukturális feltételt Megrendelő köteles biztosítani. 
A szükséges feltételek:  
 

• mozgatással kapcsolatos eszközök: targonca, kézi raklap mozgató, emelő 

• beépítéshez szükséges eszközök: porszívó, létra 

• működéshez szükséges feltételek: áram, internet, sűrített levegő, szükséges mennyiségű és 
minőségű alapanyag, operátor 

• megközelítési feltételek: parkolóhely, bejutáshoz szükséges engedélyek 

• egyéb eseti jellegű feltételek 
 
Szolgáltató köteles a berendezést szállításra alkalmas állapotba hozni, majd Megrendelő által megjelölt 
helyre történő kiszállítás után a berendezést összeszerelni és üzembe helyezni. Felek rögzítik, hogy a 
kárveszély a Megrendelői szállítás esetében a Megrendelőt terheli. A berendezés szállítása vonatkozásában 
a Ptk. 6:257 §- Ptk. 6:271 § szerinti rendelkezések az irányadóak. 
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A Szolgáltató az EK-megfelelőségi nyilatkozatot az elkészült célgépre vonatkozóan kiállítja és átadja a 
Megrendelőnek. Az átadást követően a gép biztonságáért és megfelelőségéért a Megrendelő felelős. 
Amennyiben a Megrendelő vagy harmadik fél a gépen jelentős módosítást végez, új megfelelőségi 
értékelés szükséges, és a felelősség a módosítást végző félre száll át. A gyártó által vállalt garancia érvényét 
veszti, és az EK-megfelelőségi nyilatkozatban foglaltaknak való megfelelés megszűnik. 
 
5.4 A Megrendelő által megjelölt helyszínen üzembe helyezett berendezésre vonatkozó SAT időpontját 
Megrendelő és Szolgáltató együtt tűzi ki. A SAT a sikeres FAT után 30 napon belül meg kell történjen. 
Megrendelő köteles a teljesítés helyén a berendezés üzembehelyezését az egyeztetett időpontban 
biztosítani oly módon, hogy Megrendelő közreműködői kapcsolattartóját is megjelöli.  
 
Megrendelő tudomásul veszi, hogy amennyiben a helyszíni teljesítés Megrendelő felróható magatartása 
következtében nem lehetséges – pl. Megrendelő nem gondoskodik a megfelelő helyszíni körülmények 
fennállásáról, Szolgáltató teljesítésének érdekében a Megrendelő késedelme nem minősül a Szolgáltató 
késedelmének, és az ebből fakadó többletköltségek, illetve a teljesítés meghiúsulásából eredő költségek a 
Megrendelőt terhelik.  
 
A berendezés birtokának átruházása a helyszínen történő Megrendelői átvétellel, a SAT elfogadásával 
valósul meg. A SAT-on Megrendelő és Szolgáltató is részt vesz.  
Amennyiben az SAT a telepítést követő 30 munkanapon belül, Megrendelőnek felróható okból nem 
valósul meg, úgy Szolgáltató a SAT-ot sikeresnek tekinti, és jogosult a végszámlát benyújtani. 
 
5.5. Szolgáltató a birtok átruházástól függetlenül a tulajdonjogát a teljes vételár /és a szállítási díj 
kiegyenlítéséig kifejezetten fenntartja.  
 
Amennyiben a berendezés tulajdonjoga nem szállhat át jelen szerződés alapján, úgy Megrendelő köteles 
az általa a Szolgáltatótól már birtokba vett termékeket Szolgáltató birtokába adni, azokat Szolgáltatónak 
visszabocsátani. A visszaadás napjától újra a Szolgáltató viseli a termékekre vonatkozó kárveszélyt. 
 
5.6. Megrendelő Szerződésben rögzített megbízottja a berendezés átvételét a teljesítési helyen tételesen 
megvizsgálva végzi el. Az esetleges eltérésekről Szolgáltató és Megrendelő (vagy képviselőik) azonnal 
jegyzőkönyvet állítanak ki két példányban, az egyik példány a Szolgáltatónál marad, a második példányt a 
Megrendelő kapja. Az esetleges mennyiségi és/vagy minőségi kifogást Megrendelő a berendezés 
átvételétől számított 3 napon belül jelentheti be, ezt követően mennyiségi/minőségi vagy esztétikai 
kifogás jelzésére Megrendelő részéről nincs lehetőség. Ebben az esetben Megrendelő köteles a 
berendezést átvenni. A birtokbaadás napjától a Megrendelő viseli a berendezésekre vonatkozó 
kárveszélyt. 
 
5.7. Megrendelő a Szolgáltató teljesítésének felajánlásáig elállhat a szerződéstől, ebben az esetben az addig 
igazoltan felmerült Szolgáltatói költségeket megfizetni tartozik, továbbá Szolgáltatói költségeken felül a 
vételár 10%-ának megfelelő összegű bánatpénzt köteles megfizetni. Az elállási jog gyakorlásával a 
Szolgáltatónak okozott költségeken felüli kárért a Megrendelő kártalanítási kötelezettséggel tartozik. 
 
5.8. Hibátlan teljesítés esetén Megrendelő köteles a vételárat megfizetni és a berendezéseket határidőben 
átvenni. Amennyiben a berendezéseket nem veszi át, úgy azokat Szolgáltató Megrendelő kockázatára 
Szolgáltató 50 EUR+Áfa / berendezés / nap tárolási díj ellenében őrzi Szolgáltató telephelyén az 
átvételig.  Amennyiben a Szerződés Szolgáltató kötelezettségeként nevesítette a fuvarozást, úgy ilyen 
esetben a megismételt fuvarozás Megrendelő feladatát képezi. 
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5.9. Megrendelő köteles a fentiekben meghatározott vételár tekintetében a Felek megegyezése szerinti 
megfelelő előleget fizetni a Szolgáltató által meghatározott módon és feltételekkel, a Szolgáltató 
előlegbekérője alapján, átutalással az ott rögzített határidőben. Felek megállapítják, hogy mindaddig, amíg 
az előleg megfizetésre nem került Szolgáltató részre Megrendelő által, Szolgáltató nem eshet késedelembe. 
Amennyiben az előleg fizetésre nyitva álló határidő eredménytelenül telik le, úgy Szolgáltató a teljesítésre 
3 napos póthatáridőt tűz, amellyel a teljesítési határidő megnő. Amennyiben a póthatáridő 
eredménytelenül telik le, Szolgáltató jogosult a jelen szerződéstől elállni, amely esetben Megrendelő 
köteles a vételár 10%-nak megfelelő meghiúsulási kötbért fizetni. Szolgáltató a meghiúsulási kötbéren felüli 
kárát Megrendelővel szemben érvényesítheti.  
 
Programozás esetén követendő eljárás  
 
Megrendelő gondoskodik a szerződés szerinti teljesítéshez szükséges jóváhagyások beszerzéséről, 
továbbá arról, hogy a teljesítés helyszíne a munkavégzésre alkalmas állapotban legyen, ideértve a futtatási 
környezet biztosítását (szükséges szoftverekhez, programokhoz való hozzáférést, valamint a helyi 
hálózathoz és egyéb kapcsolódó rendszerekhez történő hozzáférést).  
 
Megrendelő kötelezettséget vállal arra, hogy a szerződés elvárható gondossággal történő teljesítéséhez 
megítélése szerint szükséges képzettséggel rendelkező szakembereinek a rendelkezésre bocsátását 
biztosítja a szerződésszerű teljesítéshez megítélése szerint szükséges számban, időbeosztással, és 
számukra a napi munkájuk mellett erre időkeretet is biztosít. Szolgáltató jogosult a teljesítés 
felfüggesztésére, amennyiben a Megrendelő részéről biztosított szakemberek, kulcsfelhasználók nem 
tudják tartani a határidőket és ezzel veszélyeztetik a szerződésszerű teljesítéshez szükséges feladatok 
elvégzését. Megrendelő vállalja, hogy a Szolgáltató által a teljesítés helyére – a szerződésszerű átadás-
átvétel időpontjáig – leszállított eszközök őrzéséről saját költségén és felelősségére gondoskodik. 
 
Az egyes leszállítandók átadása átadással, illetve Megrendelő oldali esetleges teszteléssel és elfogadással 
történik. A Megrendelő által leszállítandó dokumentum alapú projekttermékek esetében is ezen folyamat 
az irányadó. 
 
A szolgáltatás akkor minősül teljesítettnek, ha az átadás-átvétel alkalmával megállapításra kerül, hogy a 
szerződés szerinti feladatok elvégzése megfelelő minőségben megtörtént. Szolgáltató feladatkörébe 
tartozik az összes átadási dokumentáció elkészítése, a szükséges üzempróbák lefolytatása, mindezek 
megfelelő dokumentálása. 
 

VI. Felek járulékos jogai és kötelezettségei 
 
6.1. Szolgáltató a megbízás ellátásához alvállalkozó igénybevételére jogosult. Szolgáltató elismeri, hogy 
teljes felelősséggel tartozik minden olyan veszteségért, kárért, amely saját maga, vagy közreműködőként, 
alvállalkozóként, teljesítési segédként bevont harmadik személynek a titokvédelemmel kapcsolatos vagy 
egyéb kötelezettségeinek megsértése, megszegése miatt következik be. Szolgáltató kötelezettséget vállal 
arra, hogy alvállalkozó igénybevétele esetén az alvállalkozó által előállított szerzői jogi mű/műrészhez 
kapcsolódó felhasználási jogokat korlátlanul Szolgáltató fogja megszerezni, és ezáltal a szerződés szerinti 
felhasználási jog biztosítását/átruházását alvállalkozói igény nem akadályozza/korlátozza.  
 
6.2. Megrendelő kijelenti, hogy Szolgáltató szerződésszerű teljesítése esetén a Szerződésben rögzített 
Díjakat megfizeti. 
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6.3. Szolgáltató a Szerződésben rögzített szolgáltatások ellenértékeként és a kapcsolódó szolgáltatások 
vonatkozásában a Szerződésben meghatározott Díjakra jogosult. 
 
6.4. Szolgáltató a Megrendelővel együttműködik. Szolgáltató haladéktalanul köteles tájékoztatni 
Megrendelőt minden olyan tényről, körülményről, amely akadályozza a teljesítésben.  
 
6.5. Felek megállapodnak abban, hogy a jelen megállapodásban foglalt tevékenység végzése során Felek 
fokozottan kötelesek figyelemmel lenni egymás üzleti és jó hírnevének védelmére. 
 
6.6. A jelen szerződés teljesítése során Szolgáltató köteles betartani a vonatkozó hatályos jogszabályokat 
és eleget tenni a jelen szerződésből eredő valamennyi kötelezettség határidőben való teljesítésének. 

 
6.7. Szolgáltató az általa végzett tevékenység során végzett munkákra vonatkozó, érvényben lévő 
jogszabályi és hatósági (így különösen, de nem kizárólagosan az építéshatósági, munkavédelmi, 
tűzvédelmi, környezetvédelmi, biztonságtechnikai, vagyonvédelmi, örökségvédelmi), előírásokat 
maradéktalanul betartja és betartatja.  
 
6.8. Felek megállapodnak abban, hogy Szolgáltató a szerződés teljesítése során fokozott gondossággal 
köteles eljárni és a szakmában szerzett tapasztalatai figyelembevételével magas színvonalon a legmagasabb 
szintű szakmai követelményeknek és elvárásoknak megfelelően képviseli a tevékenységet. Fentiek 
értelmében felek rögzítik, hogy Szolgáltató köteles a hibátlan és teljesítési határidőre történő teljesítés 
érdekében minden tőle telhetőt megtenni, értve ezalatt saját ügykörében felmerült teljesítést akadályozó 
körülmények kiküszöbölését is oly módon eszközölni, hogy ilyen esetekre köteles külön teljesítési tervet 
készíteni, azt a körülmény beállta után haladéktalanul Megrendelő részére bemutatni.  
 
6.9. A szerződéskötés időpontjában nem ismert feladatok tekintetében a Felek akként állapodnak meg, 
hogy teret engednek az ilyen feladatok elvégzésének. A pótmunkák elvégzéséért Szolgáltatót előzetes 
írásbeli egyeztetést követően további díjazás illeti meg. 
 
6.10. A pótmunkával kapcsolatos eljárásban a feladatot mind Megrendelő, mind Szolgáltató javasolhatja. 
A javasolt feladat megismerését követően Szolgáltató szakmai becslést ad az elvégzés idejére és költségére 
vonatkozóan, illetve felülvizsgálja, hogy a munka elvégzése milyen módon és mértékben hat a Projekt 
egyéb feladataira, erőforrásaira és ütemezésére, illetve milyen változásokat okoz abban. A becslés és a 
projekttervre gyakorolt hatás ismeretének alapján Megrendelő jelen szerződésben rögzített megrendelésre 
jogosult képviselője, a jelen szerződésben rögzített elérhetőségi címeken megrendelheti a pótmunkát a 
Szolgáltatótól. Ebben az esetben a projekttervet módosítani kell a pótmunkával kiegészítve azt. 
 
6.11. A pótmunkák során a Szolgáltató által a saját telephelyén elvégzendő és elvégzett munkákat (belső 
munka) azok elvégzése előtt közli a Megrendelővel, majd azok teljesítését és a teljesítés igazolását 
követően azokat írásban jóváhagyatja, ami egyben e munka elvégzésének teljesítésigazolására szolgál.  
 
6.12. Pótmunka szolgáltatás írásos megrendelésére a Megrendelő cégjegyzésre jogosult képviselői, 
valamint az általuk megrendelési jogosultsággal a Szolgáltató felé külön bejelentett személyek jogosultak. 
 

VII. Szerzői Jogok, Know-how 
 

7.1. A Szolgáltató garantálja, hogy a szerződéses teljesítés során felhasznált minden szellemi termék, 
beleértve, de nem kizárólagosan a szoftvereket, terveket és egyéb dokumentációkat, nem sérti harmadik 
személyek jogait. A Szolgáltató jogosult a Megrendelő számára a szükséges felhasználási jogokat 
biztosítani. 
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7.2. A Szerződés alapján a Megrendelő a Szerződés időbeli hatálya alatt az adott szolgáltatás 
vonatkozásában nem kizárólagos felhasználási jogot szerez az adott szolgáltatásra vonatkozóan, annak 
letöltésére, tárolására, telepítésére, futtatására, frissítésére, felhasználására. A Megrendelő részére 
biztosított rendszerek, szoftverek átdolgozására, így különösen fejlesztésre, bővítésre, új funkciók 
telepítésére, illetve visszafejtésére Megrendelő a Szolgáltató engedélyével jogosult. 
 
7.3. Megrendelő a szolgáltatásokat kizárólag az abban meghatározott célra, és a szerződésben rögzített 
feltételek szerint jogosult felhasználni. A felhasználási jogok átruházása vagy átengedése harmadik fél 
számára kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli beleegyezésével történhet. 
 
7.4. A Szolgáltató a szolgáltatás teljesítése során felhasználhatja saját szellemi tulajdonát és know-how-
ját. A Megrendelő kijelenti, hogy a szolgáltatásban való részvételével nem szerzi meg a Szolgáltató know-
how-ját, kivéve, ha azt a szerződés kifejezetten meghatározza. 
A Megrendelő a Szolgáltatóval való szerződéskötést követően nem szerzi meg a szerzői jogokat vagy más 
szellemi tulajdont a Szolgáltató által biztosított szolgáltatásokkal kapcsolatban, kivéve, ha a felek ezt 
kifejezetten írásban megállapodnak. 
 
7.5. Szolgáltató rögzíti, hogy a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (a továbbiakban: Szjt.) a 
Szolgáltató által gyártott gépek tervei az Szjt. 1. § (1) bekezdése; (2) bekezdés h; k; m; és o; pontjai, (3) 
bekezdés; 3-4.§§-ai; 10-17. §§-ai, valamint X. fejezete alapján a törvény védelme alatt állnak. 
 
7.6. A szerzői jog megsértése esetén a Szolgáltató a polgári jogi felelősség szabályai szerint kártérítést 
követelhet. A törvényben szabályozott személyhez fűződő jog megsértése esetén a Szolgáltató a polgári 
jog általános szabályai szerint sérelemdíjat is követelhet. A cselekmények kereskedelmi mértékűek, ha az 
érintett dolgok, illetve szolgáltatások jellegéből és mennyiségéből nyilvánvaló, hogy e cselekmények - 
közvetlenül vagy közvetetten - kereskedelmi vagy más gazdasági előny szerzését szolgálják.  
 
 

VIII. Titoktartás  
 
8.1. A Felek által egymásnak átadott valamennyi információ a 2018. évi LIV. törvény 1. §-a alapján üzleti 
titoknak minősülnek (a továbbiakban: „Üzleti Titok”) 
 
8.2. Az Üzleti Titok részét képezi az a másik Féltől bármilyen formában számára tudomásukra jutó, a 
gazdasági tevékenységhez kapcsolódó minden nem közismert vagy a gazdasági tevékenységet végző 
személyek számára nem könnyen hozzáférhető olyan tény, tájékoztatás, egyéb adat és az azokból készült 
összeállítás, amelynek illetéktelenek által történő megszerzése, hasznosítása, másokkal való közlése vagy 
nyilvánosságra hozatala a Felek, mint jogosultak jogos pénzügyi, gazdasági vagy piaci érdekét sértené vagy 
veszélyeztetné. 
 
8.3. Felek teljeskörű kártérítési felelősség mellett vállalják, hogy a Szerződés hatálya alatt tudomásukra 
jutott valamennyi Üzleti Titkot, továbbá bármilyen információt, amelynek a nyilvánosságra hozatala, 
illetéktelenek által történő megszerzése vagy felhasználása jogos pénzügyi, gazdasági vagy biztonsági 
érdekeket sértene vagy veszélyeztetne, és amelyeket jogszabály egyébként más titokfajtának nem minősít, 
– különösen, de nem kizárólag az összes rendelkezésre bocsátott dokumentumot, azok másolatait, és 
egyéb anyagi és elméleti információt, szerződéses feltételeket (a továbbiakban: „Bizalmas Információ”) – 
időbeli korlátozás nélkül megőrzik, azokat harmadik személyeknek a másik Fél írásbeli hozzájárulása 
nélkül tovább nem adják, közzé nem teszik, illetve azt más üzleti vagy egyéb tevékenysége során 
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semmilyen formában nem használják fel, valamint minden elvárható intézkedést megtesznek, ezen 
Bizalmas Információk illetéktelen megszerzése, tárolása, felhasználása, továbbítása ellen. 
 
8.4. Amennyiben a fentiek ellenére Bizalmas Információk illetéktelen megszerzéséről, tárolásáról, 
felhasználásáról, továbbításáról tudomást szereznek, haladéktalanul értesítik egymást. 
 
8.5. A Felek a titoktartási kötelezettségre vonatkozó előírásokról köteles alkalmazottait, alszolgáltatóit, 
munkavállalóikat és egyéb közreműködőit tájékoztatni. Velük köteles a jelen Szerződésnek megfelelő és 
azonos tartalmú írásbeli megállapodásokat kötni a titoktartásukra vonatkozóan, továbbá köteles 
tevékenységükért felelősséget vállalni.  
 
8.6. Felek korlátlanul és feltétel nélkül felelnek azoknak a személyeknek a titoktartásáért, akik általuk 
bármilyen módon Bizalmas Információk és Üzleti Titok birtokába jutottak. A Felek titoktartási 
kötelezettsége feltétel és időkorlátozás nélkül áll fenn. 
 

IX. Vis Maior 
 
9.1. Egyik Fél sem felelős a Szerződésből fakadó olyan hibás vagy késedelmes teljesítésért, amely 
közvetlen vagy közvetetten Vis Maior hatására keletkezett. 
 
9.2. Ilyen helyzetekben a Vis Maiorral érintett fél (a továbbiakban: „Érintett Fél”) mentesül a teljesítés 
alól egészen a Vis Maior helyzet elmúltáig és az Érintett Fél mindent köteles megtenni annak érdekében, 
hogy a teljesítését helyreállítsa és hogy a Vis Maior hatásait csökkentse.  
 
9.3. Az Érintett Fél azonnal köteles tájékoztatni azt a felet, akinek teljesítenie kellene és köteles 
megindokolnia, hogy mi akadályozza meg a teljesítésben. A Vis Maior helyzet megszűnéséről az Érintett 
Fél köteles a másik felet azonnal értesíteni. Vis Maior helyzet – különösen, de nem kizárólagosan – a 
zavargások, polgári elégedetlenségi megmozdulások, háborús események, merényletek, szélvihar, áradás, 
tűzvész, földrengés, természeti csapások, nukleáris katasztrófa, sztrájk, munkabeszüntetés. 
 

X. Kapcsolattartás 
 
10.1 Szerződés hatálya alatt a Szerződéssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére ügyvezetője jogosult. 
 
10.2. Megrendelő köteles a Szerződésben kapcsolattartót kijelölni. A Szerződéssel kapcsolatos 
jognyilatkozatok megtételére vagylagosan a törvényes képviselő, vagy e körben meghatalmazottja 
jogosult. A kijelölt képviselők eljárhatnak minden olyan kérdésben, amely összefügg a Szerződés 
teljesítésével, de nem jelenti annak módosítását vagy megszüntetését. 
 
10.3. A kijelölt kapcsolattartók személyében vagy egyéb adataiban bekövetkező, továbbá bármely Fél jelen 
szerződésben meghatározott értesítési címének változásáról írásban 5 (öt) munkanapon belül kell 
értesíteni a másik Felet, amely akkor hatályos, ha a másik Fél azt írásban visszaigazolta. Az ennek 
elmulasztásából fakadó kárért a mulasztó Fél felelős. 
 
10.4. Az együttműködés során tett intézkedéseket és nyilatkozatokat a Felek - minden esetben - kötelesek 
írásba foglalni. Amennyiben a Felek bármelyike – saját, vagy a másik Fél érdekkörébe tartozó – olyan 
körülményt észlel, amely meggátolja, vagy veszélyezteti a Feladatok késedelem nélküli teljesítését, a 
körülményt észlelő Fél írásban haladéktalanul értesíti a másik Felet a késedelem tényéről vagy veszélyéről, 
várható időtartamáról és okáról. Felek az értesítést követő lehető legrövidebb időn belül egyeztetnek a 
késedelem által előidézett, vagy várhatóan bekövetkező hátrányok beazonosításának, mérséklésének, 
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illetve megszüntetésének módjáról, az esetleg szükséges póthatáridők kitűzéséről. Megrendelő, a 
kompetencia területével összefüggésben fellépő ilyen körülmények esetén – függetlenül a felmerülés 
okaira – az egyeztetés során javaslattételre kötelezett, mely javaslatot a Szolgáltató a körülmények által 
lehetővé tett legrövidebb időn belül köteles értékelni, és meghozni a szükséges döntéseket, illetve életbe 
léptetni az indokolt intézkedéseket. 
 
10.5. A Szerződésben megjelölt kézbesítési cím(ek)re postázott nyilatkozatok, felhívások kézbesítettnek 
tekinthetők akkor is, ha a posta a „címzett ismeretlen” vagy „nem kereste” jelzéssel azt a Szolgáltatónak 
visszajuttatja. Ezekben az esetekben a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő 5. 
(ötödik) munkanapon a postai küldeményeket kézbesítettnek kell tekinteni.  
 

XI. Kellékszavatosság, Jótállás 
 
11.1. Szolgáltató a vonatkozó jogszabályok szerinti jótállást vállal a jelen szerződés alapján eladott 
eszközök és beépített anyagok rendeltetésszerű használatra való alkalmasságáért. Amennyiben Szolgáltató 
a jogszabály által előírtakhoz képest hosszabb jótállási időtartamot, illetve szélesebb körű jótállási 
kötelezettséget vállal, úgy ennek részletes feltételeit az általa az ajánlatadási eljárás során tett ajánlat 
tartalmazza. 
 
11.2. Kellékszavatosság és jótállás esetében a Megrendelő köteles a hibák felfedezését követően azonnal, 
de legkésőbb 72 órán belül Szolgáltatót a szerződés szerinti kapcsolattartási címen, e-mail útján vagy 
postai ajánlott/tértivevényes levél alapján értesíteni és részletes tájékoztatást adni a meghibásodás 
körülményeiről. Más úton bejelentett igényt Szolgáltató nem ismer el. Megrendelőnek lehetővé kell tennie 
Szolgáltató számára a hiba feltárását és elhárítását. Ezenkívül a Szolgáltató kifejezett beleegyezése nélkül 
tartózkodnia kell attól, hogy a hiba feltárását, illetve elhárítását harmadik féllel végeztesse el. Nem terheli 
kellékszavatossági vagy jótállási kötelezettség Szolgáltatót amennyiben a berendezés bármely műszaki 
vagy esztétikai paraméterét és tulajdonságát Megrendelő megváltoztatja. 
 

XII. Felelősségkorlátozás 
 
12.1. Szolgáltató kizárja felelősségét a Ptk. 6:152 §-a alapján – a Szerződésből, átadott fejlesztésből vagy 
nyújtott tanácsadásból, teljesített szolgáltatásból fakadó bárminemű kárért akár közvetlen vagy közvetett, 
következményi kárért, elmaradt haszonért, adatvesztésért, termeléskiesésért, stb. vagy más hasonló kárért.  
 
12.2. Szolgáltató kizárólag a Megrendelőnek a Szolgáltató által igazolhatóan és felróhatóan okozott károk 
megtérítése tekintetében tartozik felelősséggel. Szolgáltató kártérítési kötelezettsége ezen esetben is 
kizárólag az adott szerződéses érték maximum 5%-nak megfelelő kártérítési összegre terjed ki. Ezen 
összeg felett Szolgáltató kártérítés megfizetésére nem köteles. 
 

XIII. A Szerződés Megszűnése 
 

13.1. A Szerződés, tekintettel annak határozott idejére és a biztosított szolgáltatás természetére rendes 
felmondással nem szüntethető meg. 
 
13.2. A Szerződés hatálya alatt bármely Szerződő Fél jogosult a másik fél súlyos szerződésszegése esetén 
a jelen Szerződéstől elállni vagy a Szerződést a másik Szerződő Félhez, írásban intézett egyoldalú és 
indokolást tartalmazó nyilatkozattal, azonnali hatállyal felmondani. Súlyos szerződésszegésnek minősül 
és azonnali hatályú felmondásra okot adó körülmény Szolgáltató részéről: 
 

a) ha a Szolgáltató a Szerződésből eredő lényeges kötelezettségeit nem teljesíti a Szerződésben foglalt 
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mennyiségben, minőségben, illetve határidőben, és azokat az adott helyzetben elvárható mértékű 
póthatáridő elteltével sem teljesíti; 
 

b) ha a Megrendelő jó hírnevét sértő magatartást tanúsít; 
 
Megrendelő részéről 
 

a) ha nem tesz eleget együttműködési kötelezettségének; 
 

b) a Díjakat póthatáridőt biztosító felszólítás ellenére sem fizeti meg; 
 

c) Szolgáltató ÁSZF-ben foglalt szerzői jogait sérti vagy veszélyezteti; 
 

d) ha a Szolgáltató jó hírnevét sértő magatartást tanúsít. 
 

XIV. Eljárás jogvita esetén 
 
14.1. Felek a jogvitát elsődlegesen megkísérlik békésen rendezni. Bármely vita elbírálására, amely a 
Szerződésből vagy azzal összefüggésben, így különösen annak megszegésével, megszűnésével, 
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, az állami bírósági út kizárt és a Magyar 
Kereskedelmi és Iparkamara mellett működő Állandó Választottbíróság (Kereskedelmi Választottbíróság 
Budapest) kizárólagos és végleges döntése az irányadó azzal, hogy a Választottbíróság a Eljárási 
Szabályzata szerint jár el, az eljáró választottbírók száma 3 (három) és az eljárás során a magyar nyelvet 
kell alkalmazni. A választottbíráskodásról szóló 2017. évi LX. törvény IX. Fejezetében szabályozott 
eljárásújítás lehetősége kizárt. A jogvita eldöntésére alkalmazandó anyagi jog a magyar jog, ide nem értve 
annak nemzetközi magánjogi szabályait. 
 

XV. Vegyes rendelkezések 
 
15.1. A Felek a velük munkaviszonyban, tagsági viszonyban, vagy munkavégzésre irányuló egyéb 
jogviszonyban állók, megbízottaik, vagy bármely egyéb jogcímen nevükben eljárók magatartásáért - 
ideértve a jelen pont szerinti titoktartási és adatvédelmi kötelezettséget is - úgy felelnek, mintha maguk 
jártak volna el. A titoktartási és adatvédelmi kötelezettség időbeli korlátozás nélkül terheli a Feleket. Felek 
közös üzleti céljaik elérése érdekében a másik tevékenységéhez indokolt és szükséges valamennyi 
jognyilatkozatot megadják, illetve szerződést megkötik, és úgy járnak el, ahogy az adott helyzetben 
elvárható, egymás üzleti tevékenységét és jó hírnevét sértő magatartást nem tanúsítanak.  
 
15.2. Ha a jelen ÁSZF valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné válása, nem érinti 
az ÁSZF más rendelkezéseinek érvényességét.  
 
15.3. Az ÁSZF-re a magyar jog szabályai irányadók.  
 
15.4. A Szerződésben és az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jog és különösen a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és a Szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény 
(„Szjt.”) rendelkezései, továbbá az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. törvény rendelkezései az 
irányadók. 
 
Budapest, 2025. június 06. 


